SERVICE Yleiset myynti- ja toimitusehdot
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Yleiset myynti- ja toimitusehdot
1. Vakio toimitusehdot

a. Maksuehto: 14 paivaa netto

b. Toimitusaika: Sopimuksen mukaisesti

c. Toimitusehdot: EXW Tampere

d. Tarjouksen voimassaolo: 30 paivaa

e. Hinta: Netto, alv. 0 %

Edella mainittuja ehtoja sovelletaan, ellei toisin ole sovittu.
2. Palveluntarjoajan toimitusvelvoitteet

a. Palveluntarjoaja vastaa tarvittavien haaroitus- ja tulppauskomponenttien toimittamisesta
seka komponenttien esivalmisteluista Tilaajalta saatujen esitietojen perusteella, ellei toisin
sovita.

b. Jos Tilaaja toimittaa haaroitus- tai tulppauskomponentteja, vastuu niiden toiminnasta siirtyy
Tilaajalle.

3. Tarjouksen hyvaksyminen
a. Tarjouksen hyvaksymisesta syntyy molempia osapuolia sitova sopimus tyon suorittamisesta
ja naiden ehtojen hyvaksymisesta.
4. Toimitusaika ja tilausvahvistus
a. Palveluntarjoaja vahvistaa Tilaajalle toimitusajan seka tilauksen.
5. Vakuutukset

a. Palveluntarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa omalla
toiminnallaan kohteessa mahdollisesti aiheuttamansa vahingot. Palveluntarjoajan
vastuuvakuutuksen korvausmaara on vahintaan 1.000.000 euroa.

b. Kukin osapuoli vastaa itse omien seka vuokralla olevien rakennus- ja muiden valineidensa
vakuuttamisesta. Osapuolet vastaavat my0Os ensisijaisesti oman omaisuutensa
vakuuttamisesta.

6. Virhevastuu

a. Palveluntarjoaja vastaa aiheuttamistaan vahingoista, joista on voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvastuussa eli jossa vastuu vahingoista perustuu tuottamukseen ja/tai
huolimattomuuteen, mikali muualla naissa ehdoissa ei ole toisin sovittu. Tilaajan on
reklamoitava havaitusta asennus- tai muusta virheesta valittdmasti ja ilman viivetta
saatuaan tiedon vahingosta, myos siina tapauksessa, jos on syyta olettaa, etta virhe
saattaa aiheuttaa vahinkoa.

b. Vahingon valittdmasti uhatessa tai satuttua on ryhdyttava valittomasti vahingon
torjuntatoimenpiteisiin lisdvahinkojen estamiseksi.

c. Reklamaatio on toimitettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan 30 vrk kuluessa
virheen ilmenemisesta.

d. Palveluntarjoaja vastaa vain virheista, jotka ilmenevat takuuajan puitteissa palvelusta tai
toimituksesta. Virheellisen tuotteen aiheuttamista vahingoissa sovelletaan tuotevastuulakia.

e. Asennustoiden takuuaika on 12 kuukautta.

7. Valilliset vahingot ja rajoitukset

a. Palveluntarjoajan vastuu Tilaajalle aiheutuvista valillisista vahingoista, kuten menetetysta
myynnista tai saamatta jaaneista katteista, on rajattu enintaan tilatun tyon tai sen osan,
johon vastuuta sovelletaan, kokonaissummaan. Tama sopimusehto ei kuitenkaan oikeuta
Tilaajaa pidattamaan maksua tai laskua sopimukseen liittyen, vaan mahdollisesta
vahingonkorvauksesta ja sen suorittamistavasta sovitaan tapauskohtaisesti osapuolten
kesken. Jos tasta vastuunrajoituksesta halutaan poiketa, siitd on sovittava kirjallisesti
erikseen. Rajoitus ei koske kuitenkaan tilanteita, joissa vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.
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8. Tyon kohteena oleva putkisto ja esitiedot

a.
b.
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Putken kunnon tulee mahdollistaa paineellisten tulppaus- ja/tai haaroitustdiden toteutus.
Tilaajan on toimitettava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarkat esitiedot tyon
kohteena olevasta putkistosta, josta ilmenee putkiston materiaalit, sisa- ja ulkohalkaisijat,
ainevahvuudet, paine ja lampdtila seka virtausaine.

Tarjouksemme paineellisista tulppaus- ja haaroitustoista on voimassa, silla ehdolla, etta tyon
kohteena olevien putkien tiedot tosiasiassa vastaavat tilaajan ilmoittamia esitietoja.

. Mikali putken tarkkaa mittaa ei tiedeta tarjousvaiheessa, on se toimitettava

palveluntarjoajalle viimeistaan ennen tilausta. Jos tarkkaa mittausta ei voida tuolloinkaan
tehda, arvioimme putken mitat ja mukautamme tyokalut sen mukaisesti. Paineellisen
porauksen jalkeen maaritamme, tarvitsevatko tyokalut tai laitteet muutoksia.

Sallittu poikkeama putken sisa- ja ulkohalkaisijassa on +/- 2 mm.

Putken tulee olla pydrea; muuten emme voi taata tydn onnistumista.

Jos tyOkohteelle paasy vaatii huomattavaa lisatyota materiaalin saamiseksi tyokohteeseen,
on Palveluntarjoaja oikeutettu laskuttamaan lisdkustannuksista 12.c. ehdon mukaisesti.
Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden laskuttaa lisakustannuksista, mikali tydhon on liittynyt
muutoksia.

9. Tyokohteen turvallisuus ja esivalmistelut

a.

b.
c.

Tilaaja vastaa tyokohteen turvallisuudesta, inhimillisten tydolosuhteiden mahdollistamisesta
seka muista tyon edellytyksista ennen Palveluntarjoajan tyon aloitusta. Tilaajan on
varmistettava, etta tyot voidaan suorittaa voimassa olevien lakien ja maaraysten mukaisesti.
Tama sisaltad muun muassa kaivannon turvallisuuden varmistamisen, asianmukaiset
telineasennukset seka turvallisten liikennejarjestelyiden toteuttamisen.

Tydmaan esivalmistelukustannuksista vastaa Tilaaja.

Palveluntarjoaja sitoutuu toimimaan tyokohteessa tyoturvallisuutta ja yleista jarjestysta
noudattaen voimassa olevien lakien ja maaraysten mukaisesti.

10.Pysakointi

a.

b.

Tilaaja varaa Palveluntarjoajan asennusautolle pysakaointipaikan tyokohteesta

tai sen valittomassa laheisyydesta tdiden ajaksi.

Jos Tilaaja ei tarjoa pysakointipaikkaa, Palveluntarjoaja on oikeutettu laskuttamaan
asennusauton pysakoimisesta aiheutuneet kulut Tilaajalta, ellei toisin sovita.

11.Palveluntarjoajasta riippumattomat viivastykset ja aikataulumuutokset

a.

Mikali Palveluntarjoaja ei pysty aloittamaan tai suorittamaan tyétaan itsestaan
rippumattomista syista, on Palveluntarjoaja oikeutettu laskuttamaan Tilaajalta

65,00 € (alv. 0 %) per asentaja per tunti talta ajalta. Tata ehtoa sovelletaan,

jos sovitut tyot paastaan aloittamaan kuitenkin suunniteltuna aloituspaivana.

Jos tyon aloitusta joudutaan siirtdmaan toiseen ajankohtaan, on Palveluntarjoaja
oikeutettu laskuttamaan enintadan 690,00 € (alv. 0 %) suunniteltua tyépaivaa kohden.
Naita sopimusehtoja sovelletaan vain tilanteissa, kun tieto viivastyksesta tai siirrosta
saadaan alle kahta (2) arkipaivaa ennen tydn suunniteltua toimitusta.

. Tilaajan tekemiin muutoksiin ennalta sovittuun aikatauluun, Palveluntarjoaja on

oikeutettu laskuttamaan kyseiselta ajanjaksolta tyon toimittamiseen suoraan liittyvat
kustannukset, kuten hotellivaraukset, matkaliput, esivalmistelut ja muut aiheutuneet kulut.
Jos tydkohteen turvallisuudessa tai tydolosuhteissa on puutteita, nama tilanteet
katsotaan myos viivastykseksi ja ylla olevia ehtoja sovelletaan.
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12.O0dotusaika ja lisatyot

a. Paineellisten poratulppausten osalta odotusajaksi lasketaan aika linjan tulppauksesta siihen
asti, kun Palveluntarjoaja voi aloittaa tulppauksen purkutyot. Seuraavat odotusajat sisaltyvat
hintaan putkikoon mukaan;

1. DN20 — DN125: 4 tuntia (0,5 vrk)
2. DN150 — DN300: 8 tuntia (1 vrk)
3. DN350 — DN600: 16 tuntia (2 vrk)

b. Ylimaaraisesta odotusajasta Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa tilaajalta
65,00 € (alv. 0 %) per asentaja per tunti odotusajalta.

c. Mikali tyokohteessa ilmenee tilatun tyon ulkopuolisia tehtavia, kuten putkiston eristeiden
poistamista tai vastaavaa, tai huomattavaa lisatyota vaativa materiaalin siirtdminen
tyokohteeseen, Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa naista toista erikseen. Lisatyot
laskutetaan tuntiveloituksella 65,00 € (alv. 0 %) per asentaja per tunti.

13.Epasaannollinen tyoaika

a. Saanndllisten tydaikojen ulkopuolella tehtavasta tyosta, lisatyosta, odotusajasta tai siihen
rinnastettavissa olevasta ajasta laskutetaan lisamaksu seuraavasti;

1. Arkipaivat klo 18.00-22.00: 65,00 € / tunti / asentaja
2. Muut ajat: 82,50 € / tunti / asentaja
14.Peruutusehdot

a. Alle 14 vuorokauden peruutuksista Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa Tilaajalta
seuraavin ehdoin:

1. 7-13 vuorokautta ennen toimitusta: 25 % palvelun arvosta
2. Alle 7 vuorokautta ennen toimitusta: 50 % palvelun arvosta
3. Alle 1 vuorokausi ennen toimitusta: 100 % koko tilauksen arvosta

b. Vahvistetun tilauksen voi perua 14 vuorokautta ennen suunniteltua toimitusta veloituksetta.
Mikali tilaukselle on jo tilattu komponentteja, sovelletaan ehtoa 14.c.

c. Tydta varten hankitut komponenttien hankintakulut, ndista aiheutuneet rahtikustannukset
seka esivalmistelukulut laskutetaan aina erikseen tarjouksen mukaisesti. Tata ehtoa ei
sovelleta, mikali sovelletaan14.a.3. sopimusehtoa.

d. Komponenteista voidaan myds tapauskohtaisesti sopia erillinen hyvitys, jolloin ne jaavat
Palveluntarjoajalle. Mikali hyvityksesta ei paasta sopimukseen, komponentit jaavat Tilaajalle
ja niista laskutetaan 14.c. kohdan mukaisesti.

e. Tulppaus- ja haaroituskaluston rahtikustannukset laskutetaan aina toteutuneen mukaisesti.

f. Kaikissa edella mainituissa ehdoissa Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden laskuttaa naista
aiheutuneet kohtuulliset kasittelykulut.

15.Vastuuvapautuslauseke

a. Palveluntarjoaja ei vastaa PVC-, PE- tai muiden muovisten tai asbestisementtisten putkien
vaurioitumisesta tai rikkoutumisesta aiheutuvista lisakustannuksista tai saamatta jaaneista
katteista Tilaajalle, jos vaurio syntyy porauksen tai muun mekaanisen kasittelyn aikana.
Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa muiden putkimateriaalien vaurioista, mikali
vaurioituminen johtuu putken rakenteellisista heikkouksista, korroosiosta,
vanhenemisesta tai muusta Tilaajan toimittamien esitietojen ulkopuolisesta syysta.

b. Tama vastuuvapautus ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

c. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat ennalta arvaamattomista
olosuhteista, kuten tydmaan olosuhteiden muutoksista, piilossa olevista vaurioista
tai muista Force Majeure -tyyppisista tapahtumista, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Paivitetty: 30.9.2025

TONISCO Service Oy  Tel. +358 3 261 1724 VAT FI05806425 IBAN _
Kalkun kehétie 19 sales@tonisco.fi Business ID 0580642-5  FI15 1557 3000 1007 59 CemTieien e
33330 Tampere Www. fonisco.f NDEAFIHH S8 bosr W

Finland



http://www.tonisco.fi/

